REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
SECCION MUNICIPAL

Alto Hospicio,21 de Marzo de 2013.-
DECRETO ALC. N® 647/2013.-

VISTOS Y CONSIDERANDO: La Constitucién Politica de la Reptblica; Ley N° 19.943 que
crea la Comuna de Alto Hospicio; Contrato-de-Internet Dedicado Folio N° 69848, suscrito
entre la Municipalidad de Alto Hospicio y Entel S.A. » Y, Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades:

DECRETO:

off v ratififase en todas susspartes, el CONTRATO DE INTERNET DEDICADO,
(e LAMUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO y ENTEL S.A.

JOSE
SECRETARIO MUNICIPAL

5

Distribucion:

Adm. y Finanzas
Dir. Control



Secretaria Comunal de Planificacién

g
SL}L,. -3 N°_0387 12013

Ref. : Lo que indica
. T3, 43

Alto Hospicio, 5 de Marzo de 2013

DE : CESAR VILLANUEVA VEGA
DIRECTOR DE PLANIFICACION COMUNAL

A : HUGO VILCHES FUENTES
DIRECTOR JURIDICO

CC : FRANCISCO LIZANA CATALAN
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Junto con saludar, mediante el presente, y en virtud de la reciente aprobacién por parte del
Concejo Municipal en su 7* Sesion Ordinaria de fecha 5 de marzo de 2013, correspondiente a la
contratacion por trato directo de la empresa "Entel Chile S.A.", R.U.T. 92.580.000-7, por la
provision de los Servicios de Internet Dedicado de respaldo para la Municipalidad, vengo en solicitar a
UD., proceder con los tramites pertinentes y necesarios a fin de continuar y finalizar el proceso, a
saber, decretar la contratacion de los servicios y gestionar la firma requerida del Contrato adjunto al

presente. Se adjunta dossier con el proyecto propuesto y sus respectivas caracteristicas y detalles.
A posterior, y una vez encontrandose operativos y funcionando dichos servicios (corroborado
previamente por el Asesor de Telecomunicaciones e Informatica del municipio), se solicita a la DAF

gestionar la terminacién del contrato y/o servicios actuales que provee la empresa Telefonica.

Atentamente,

CVV/pgm

Distribucion:
- Destinatarios
- Archivo
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Alto Hospicio, a 07 de Marzo de 2013

CERTIFICADO

JOSE JESUS VALENZUELA DIAZ, Secretario Municipal y Secretario del
Concejo Municipal de Alto Hospicio, certifica que durante la Séptima (7°) Sesion
Ordinaria del Concejo, de fecha 05 de Marzo de 2013, el Honorable Concejo acord6
lo siguiente:

ACUERDO N° 32/2013 En ausencia de Don Orlando Garay Castro, y el voto
unanime del resto de los miembros presentes en el Concejo, teniendo en vista
principalmente la necesidad de mejorar el actual servicio de “Internet Dedicado,
Conexion de Respaldo Municipal”, se aprueba contratar para tales efectos, los
servicios ofertados por Entel, por el mayor plazo, (5 afios) a fin de obtener el mejor
precio, puesto que el servicio debe ser permanente, permitiendo con ello, a la
Municipalidad, contar con un proveedor que ofrezca un servicio confiable y seguro,
tecnolégicamente mejor, tanto en la velocidad de transmision como en la capacidad y
en la caracteristicas del servicio; ademds de permitir se mantenga la operatividad
Municipal, al momento de emigrar al nuevo Edificio Consistorial.

JOSE JESUS VALENZUPLA|DIAZ
" Abogado
Secretario Municipal

JVD/nba
Distribucién:
Juridico

Secoplac

Secretaria Municipal




Municipalidad de
§Alto Hospicio

Secretaria Comunal de Planificacién

INFORME SECOPLAC N° 008/2013

Alto Hospicio, 5 de Febrero de 2013
PROYECTO

"Internet Dedicado, Conexién de Respaldo Municipal”

ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Alto Hospicio cuenta actualmente con 2 (dos) sistemas de conexién a Internet,
uno principal y uno de respaldo, ambos con distintas companias, dado que la condicién basica para
una linea de internet de respaldo es que el proveedor no sea el mismo que presta el servicio principal.

En la actualidad el proveedor del servicio principal es la compania GTD.

Por otra parte, en Alto Hospicio solo tres empresas entregan internet dedicado, y estas son las
siguientes:

v Gtd.

v'  Telefénica

v Entel
SITUACION ACTUAL

La proveedora actual “Telefénica”, ha entregado un servicio de muy mala calidad, diariamente
permanece con interrupciones que algunos dias dura horas.

La velocidad nominal de Telefénica es 8 MB bajada y 2 MB de subida, pero la real es cero en ambas, en
este momento estamos practicamente sin respaldo.

SOLUCION

Dada las actuales necesidades y la situacion antes descrita, es que se hace necesario el cambio del
actual servicio de respaldo, por un proveedor que ofrezca un servicio permanente, confiable y seguro.

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Los Alamos N° 3101 — Fono (57) 583041 — Fono Fax (57) 583028 - www.maho.cl
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Municipalidad de
Alto Hospicio

Secretaria Comunal de Planificacién

Lo anterior, involucra por ende una mejora tecnolégica, tanto en la velocidad de transmision como en
la capacidad y en las caracteristicas del servicio.

Por las razones explicadas inicialmente el Gnico proveedor posible es Entel.

DEL SERVICIO OFERTADO

v Internet dedicado, linea digital privada que conecte directamente la Red LAN de la
Municipalidad a los servidores de la compania proveedora.

v Lo anterior permite entregar un servicio en forma dedicada de alta disponibilidad y calidad
(tréfico ilimitado).

v" 8direcciones IP (2 reservadas , 1 para configuracién del router y 5 para la MAHO).

v" Acceso Fibra Optica

TARIFAS
& Y "f;‘t‘ e . P s e e % w}g,;g
Servicios involucrados
Acceso Fibra Optica
Router 2901-MK9 25.81 21.58 19.99 17.64
30 Mbps Nac/ 10 Mbps Inter)
Total : P ot 25.81 B L e
Servicios involucrados
Acceso Fibra Optica
Router 2901-MK9 $700.509 $585.702 $542.548 $478.767
30 Mbps Nac/ 10 Mbps lnter)
Total - 5700509 | 5585702 478.767
ommwamaywm Qotogr e el of SIW
(Ahorro) » o

(Valor Ref.: UF 5/2/2103: $ 22. 807 54)
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' Municipalidad de
Alto Hospicio

Secretaria Comunal de Planificacion

CONCLUSIONES

Fundado en lo anteriormente expuesto, principalmente por la necesidad de mejorar nuestro servicio
actual de respaldo ante los problemas existentes del proveedor actual, se solicita vuestra aprobacion
para poder contratar los servicios anteriormente presentados, por el mayor plazo (5 anos) a fin de
obtener el mejor precio, en virtud que el servicio debe ser permanente.

Anadir, ademas, que contar con este respaldo permitirda mantener la operatividad municipal, al
momento de emigrar al nuevo Edificio Consistorial, dado que este cambio sera de manera paulatina y
se requerira mantener la conexién en ambas dependencias (actuales y nuevas).

JUAN REYES PATINO
Secretario Comunal de Planificacion (S)
Municipalidad de Alto Hospicio
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Iquique, 17 de Enero de 2013
70273377

Seiiores
Ilustre Municipalidad de Alto Hospicio
Presente

At.: Jose Villarroel

Ref: Internet Dedicado

Estimados sefnores:

A continuacién presentamos nuestra propuesta, con la cual «empresa» podra satisfacer
su necesidades de acceso Dedicado a Internet con la velocidad que su empresa requiere.

Las condiciones comerciales individualizadas en el documento adjunto se mantendran
vigentes por 30 dias, a contar de la fecha indicada.

Para contratar y habilitar los productos y servicios, le pedimos que se comunique con
Alejandro Morales, su Director de Negocio Empresa, al teléfono 512113.

Esperando una favorable acogida a |la propuesta, le saluda atentamente,

Gerente Regional Norte
ENTEL S.A.

cc: Archivo
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PROYECTO DE INTERNET DEDICADO

Ilustre Municipalidad de
Alto Hospicio

Gerencia Regional Norte
17 de Enero de 2013
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Los temas del proyecto

La mejor SOIUCION PAra SU EMPIESA ......ccccucueveieeeciceeieeeeaeieeeseseeseeseessesseesseseseseeeeseesessseesesesesaes 4
Acceso Dedicado @ INEEIMEL ... se st st ss bt ssesasnenssen 5
SCUSNLO CUESEA BSER PrOYECEO? ............ccooeeoncreicmuentonsmsenissssndssnessssssssionsrssssassassssnnssssnssessssssssss 6
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La mejor solucion para su empresa

Con la soluciéon que presentamos en esta propuesta, Ilustre Municipalidad de Alto
Hospicio podra satisfacer todas sus actuales y futuras necesidades de Acceso Dedicado a
Internet, con el ancho de banda nacional e internacional que su empresa requiere.

Tomando en cuenta los requerimientos planteados, y los antecedentes técnicos vy
comerciales proporcionados, desarrollamos un proyecto donde la compafiia tendra acceso
a la mejor tecnologia del mercado.

¢POR QUE ENTEL?

ENTEL, siempre a la vanguardia tecnoldgica, pone a su disposicion la mas completa gama
de productos y servicios, que permitirdn a su empresa contar con herramientas de
conectividad y transmisién de datos de alta velocidad, con una gran capacidad de
integracion y convergencia de soluciones de voz, datos y video, con tecnologias de Ultima
generacion.

Nuestra amplia experiencia en la industria nos ha permitido desarrollar diversas
soluciones de telecomunicaciones para telefonia local, internet, servicios privados, larga
distancia y servicios de valor agregado, que le ayudaran a enfrentar competitivamente los
nuevos desafios del mercado.

Nuestras plataformas nos permiten asegurar que los productos posean un estandar de
calidad éptimo a sus requerimientos, lo que se traduce en una mayor eficiencia y un
excelente servicio post venta.

Si necesita mas informacién de nuestros servicios, visite www.entel.cl o bien
comuniquese con la plataforma preferencial para empresas al teléfono 600 4200 600.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacién que contiene este documento es propiedad de ENTEL, por lo tanto, sélo
podrd utilizarla para evaluar esta propuesta. Para cualquier otro uso, debera tener
autorizacién escrita por parte de ENTEL.
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Acceso dedicado a Internet

PLAN INTERNET BUSINESS CON LINEA DIGITAL PRIVADA

Una linea digital privada que conecta directamente la red LAN de su empresa a los
servidores ENTEL INTERNET. Esto permite entregar un acceso en forma dedicada de alta
disponibilidad y calidad (trafico Ilimitado), con velocidades que van desde los 64 Kbps,
posibilitando a toda su organizacién enviar y recibir e-mails y archivos de informacién en
forma rapida y expedita, comunicarse con sus clientes, sucursales y proveedores,
publicitar via web sus productos y servicios, y realizar comercio electronico.

El Plan Business esta disefiado para todas las empresas que desean tener acceso a
Internet, administracion de servidores de correo y pagina web, administracién de un
Firewall y otros servicios afines en el mundo Internet sin tener que depender de los
servidores de Entel, ya que estd orientado a la propia administracion de cada uno de
estos servicios en su Empresa.

Esquema del Plan Dedicado ofrecido por ENTEL S.A.

INTERNET

1

Servidor WEB

e Servidor de MAIL
ENTEL INTERNET Servidor DNS
Modem

FIREWALL
( Opcional )

:

El servicio se entrega con 8 direcciones IP, 2 de las cuales son IP reservadas por el
segmento de red, es decir, no se pueden ocupar, una tercera IP es configurada en la
puerta Ethernet del router y las 5 IP restantes son para el cliente, las cuales deberian
ser asignadas a un Servidor de Web y Correo Electrénico, un Firewall o Proxy que
administre la seguridad de la Red Interna de la Empresa, controlando todos los servicios
de Internet, y generando IP privadas para la conexion de cada usuario de la Red.



| ‘e) entel

¢Cuanto cuesta este proyecto?

Los valores de la solucién planteada de Servicios de Internet para Ilustre Municipalidad
de Alto Hospicio son los siguientes:

PLAN INTERNET BUSINESS CON LINEA DIGITAL PRIVADA

Costos Involucrados para las direcciones:

Direccion Comuna Tecnologia | Velocidad
Los Alamos 3101 Alto Hospicio FF.O0 30 Mbps Nac / 10 Mbps Inter
Tarifa con Costo de Instalacién Renta Mensual en UF sin Iva
incluido en la renta mensual Cantidad de cuotas
item 24 36 48 60
Servicios Involucrados
Acceso Fibra Optica 25.81 21.58 19.99 17.64
Router 2901-MK9
Total 25.81 21.58 19.99 17.64

Condiciones comerciales

Precios

® Los valores mencionados son solo referenciales y estan sujetos a modificacion
segun respuesta de factibilidad técnica.

" Los precios se mantendran hasta que la oferta de ENTEL S.A. se encuentre
vigente.

® Los precios no incluyen ningun tipo de impuesto (IVA), contribucién, tasa, derecho
0 gravamen, los cuales seran de cargo del cliente, siendo recargados en la factura
o boleta respectiva.
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Los precios corresponden al valor de los bienes y/o servicios adquiridos, incluidos
los costos de entrega. Los precios no incluyen cualquier costo o servicio adicional
no contemplado expresamente en la propuesta.

El cobro del precio se iniciara en la fecha de suscripcion del respectivo contrato, o
a partir de la fecha de entrega/instalacion de los bienes/servicios.

Aceptacion de la propuesta

La aceptacion de la propuesta debera hacerse por escrito mediante una “Carta
Aceptacion”, del representante legal, la cual debera ser dirigida al Director
Comercial correspondiente, indicando el nimero de la propuesta, y tendrd el
cardacter de irrevocable.

Contrato

La prestacion de los servicios descritos estara regulada por un contrato que
deberdn suscribir las partes dentro de un plazo de acuerdo a las bases de
licitacion.

La firma y suscripcion del contrato sera condicion previa para que ENTEL habilite
los servicios.

En el caso de presentarse entre la adjudicacidon de la oferta y la suscripciéon del
contrato cambios en los bienes y/o servicios objeto de la oferta, las partes
deberdn negociar de comun acuerdo las condiciones y precios que resulten
afectados, formando éstos parte integrante del contrato respectivo.

Plazo de contratacion

Los planes tienen un periodo de contratacion minimo de 12 meses.
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Entrega

® En el caso de bienes, se entenderd que se han entregado al cliente, una vez que
los bienes se encuentran fisicamente a su disposicion, estén o no en operacion.

" Los riesgos de pérdida y dafio seran del cliente desde la fecha entrega.

Instalacion

® Si los bienes y/o servicios ofertados requieren de instalacion por parte de ENTEL
S.A. se entendera que ésta se ha efectuado al momento que ENTEL dé por
terminadas las obras conforme a los procedimientos de instalacion y pruebas de
ENTEL.

® Si por motivos imputables al cliente, se atrasa la instalacién por mas de 30 dias
desde la fecha presupuestada por ENTEL, se entendera que la instalaciéon ha sido
efectuada al trigésimo primer dia de la referida fecha.

® Los plazos de instalacion para este servicio, no superaran los 45 dias habiles desde
la recepcién de la carta de aceptacion comercial firmada por la empresa.

Pago del Precio

® El pago del precio debe efectuarse dentro de los 30 dias de emitida la respectiva
factura por parte de ENTEL S.A.

® La facturacidn de los servicios se efectuara mensualmente y en forma anticipada.

" Si el pago del precio no se produce dentro del plazo sefialado, ENTEL estara
facultada para suspender la prestacion de los servicios, como asimismo, para
poner término a la relacién contractual si el cliente no efectta el pago adeudado
dentro de los 60 dias siguientes del aviso escrito de ENTEL dando cuenta del
atraso.

Garantia

® ENTEL no garantiza un funcionamiento libre de fallas o errores.
® ENTEL no garantiza un funcionamiento ininterrumpido.

" En el caso de productos, software o servicios de terceros, la garantia aplicable
serd la que el respectivo fabricante o proveedor otorgue.

Propiedad Intelectual y/o industrial

" Los elementos preexistentes de informacion y de software y todos los documentos
asociados a los mismos, todo producto, base de datos, proceso, procedimiento,
programa computacional, invento, descubrimiento o mejora y, en general,
cualquier elemento o informaciéon que cualquiera de las partes posea, utilice y/o
haya desarrollado con anterioridad al inicio de la relacidon contractual entre el
cliente y ENTEL, son y seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte
correspondiente o de sus respectivos licenciantes, segin corresponda.

® Todos los trabajos, planos, disefios, informes, catdlogos, datos, especificaciones vy,
en general, todo documento, instrumento o proceso que ENTEL desarrolle con
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ocasion de los bienes y/o servicios ofertados, seran de propiedad de ENTEL. Lo
anterior, sin perjuicio de las licencias que pueda otorgar ENTEL al cliente.

Los términos y condiciones de licenciamiento seran aquellos que determine ENTEL
para cada bien y/o servicio en particular.

Nada de lo contenido en este instrumento podra interpretarse como un traspaso
de los derechos de propiedad intelectual o industrial.

Si algun reclamo o demanda es interpuesta en contra del cliente, por una tercera
parte que alega que los bienes y/o servicios provistos por ENTEL infringen sus
derechos o derechos de cualquier otra parte, el cliente deberd dar aviso a ENTEL
en un plazo de 7 dias. ENTEL a su exclusivo criterio, podrd asumir la defensa o
acuerdo respecto de cualquier demanda en nombre del cliente o alternativamente
entregara al cliente un producto cuyo funcionamiento sea sustancialmente
equivalente al producto que se reemplaza. ENTEL no sera responsable de ninguna
demanda interpuesta por el cliente o un tercero, cuando las transgresiones que se
aleguen provengan de: (i) modificaciones o alteraciones realizadas por el cliente o
un tercero, a los bienes y/o servicios provistos por ENTEL; (ii) uso de productos
prohibidos por especificaciones o notas relacionadas; (iii) uso de cualquier bien o
producto suministrado por ENTEL en combinacién o con otros productos o
programas no provistos por ENTEL; (iv) cumplimiento de instrucciones,
especificaciones u ordenes del cliente; (v) uso por ENTEL de informacion, datos,
programas o cualquier tecnologia provista por el cliente. Lo sefialado
anteriormente establece la responsabilidad maxima que asume ENTEL por
vulneraciones a la propiedad intelectual o industrial.

Limites de responsabilidad

ENTEL sdélo serd responsable por dafios emergentes y directos ocasionados al
cliente como consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

ENTEL en caso alguno, sera responsable por incumplimientos que sean atribuibles
a circunstancias constitutivas de caso fortuito o fuerza mayor. Para estos efectos
se entendera como caso fortuito o fuerza mayor lo sefialado en el articulo 45 del
Cddigo Civil, incluyendo, aun cuando no en forma limitativa: guerras, catastrofes
naturales, condiciones climaticas, dificultades de transporte, acciones de terceros
no imputables a ENTEL como vandalismo, robo de conductores, accidentes que
afecten la infraestructura de comunicaciones de ENTEL, entre otras.

ENTEL no responde por pérdida de datos o recuperacion de software.

En ningun caso sera ENTEL responsable por dafios indirectos, imprevistos, y lucro
cesante.

En todo caso, la responsabilidad total y acumulada de ENTEL por todas y
cualesquiera reclamaciones y/o acciones derivadas de los bienes y/o servicios
provistos por ENTEL, cualquiera sea su naturaleza o motivo, no excederda del
monto equivalente al 10% del valor total de los de los bienes y/o servicios
provistos por ENTEL.
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Término anticipado

=

ENTEL estard facultada para poner término anticipado a la provisién de bienes y/o
servicios al cliente y para suspender de inmediato la referida provision, mediante aviso
dado por escrito con una antelaciéon de 30 dias, en los siguientes casos:

No pago de dos o mas facturas o boletas dentro del plazo convenido;

Por disposicion de la autoridad;

Por imposibilidad técnica o econédmica de prestar los servicios contratados;
Por caso fortuito o fuerza mayor

Renuncia anticipada

® JIlustre Municipalidad de Alto Hospicio tendra derecho a terminar
anticipadamente este contrato, comunicando su decisidn por escrito y mediante
carta dirigida al domicilio de ENTEL.

= Jlustre Municipalidad de Alto Hospicio debera pagar a titulo de indemnizacion
una multa en UF equivalente al 50% del total de los meses faltantes para término
ilegal del contrato.

Otros

® La adquisicion por el cliente de bienes y/o servicios de ENTEL, implicara la
aceptacion del cliente de los presentes términos y condiciones generales y de sus
documentos relacionados, los cuales no podran ser modificados sino que por los
representantes legales de las partes.
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CONTRATO INTERNET DEDICADO
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Entre ENTEL CHILE S.A. RUT. 92.580.000-7, con domicilio en Avenida Andrés Bello 2687, piso 14, comuna de Las Condes, Santiago, en adelante “ENTEL”
0 Ia “Empresa” y el “CLIENTE", que se singulariza en Ia cldusula primera de las Condiciones Particulares, se ha convenido el siguiente contrato de Acceso
a Intemet Dedicado, que se regiré por las Condiciones Generales y Particulares que se contienen.

(1) £ Cadigo de Servicio sera entregado al momento de la instalacin del servicio.

|. DATOS DE EJECUTIVO 0 DEALER (Llenado de datos con letra imprenta)

NOMBRE RUT EJECUTIVO FECHA
T LT T T 1 L i e o e Ll LT [T
1 CONDICIONES PARTICULARES TR
PRIERD: ANTECEDENTES DEL CLIENTE
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL , |, : ; i
Muipeddad | 1€ T A THO@Gg 1 1 111 T T T T T 1T T[T T TTT
wr (PPTZI6 I TMI010T-T6]  who' [ EMtdedEy T T T T T T T T T T T T T[T
CALE : / N OE/DEP
B ey 1 1T T I L1 F1I ] Ll PEL I LIFL) el T =
oMYA ouDAl,_
ﬁlﬂoﬁ&ﬁ@()illlllllllﬂ 0Z 2/, 787, 7))7.142'# ) S 0 1 L A R N
TELEFONO OFICINA CELULAR E-MAIL -
LT'E'T}T'*F||—|7L+{411+|!lle—H—f—lllllll[lll|Jﬁ
REPRESENTANTE LEGAL  NOMBRES APELLIDO PATERND , APELLIDO MATERNO

: [T T T T T T 1 GdflediCo3T T 11T T LAl [ 1 T T T 1]
RUT TELEFONO OFICINA CELULAR

: KEIERVLSE Y o I E=S==NnaN
E-MAIL CONTACTO
S o N A N 1 v R 2 O SR
CONTACTO TECNICO: NOMBRES . APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NS [ WAST T T T T T T T T T T T T WifiAzodl T T T T [ 1888 I [T T T T
RUT TELEFONO OFICINA CELULAR : ;
[ TY3ARRHIPI=IZ [t [ T [ O - PC ¥ Y avea
E-MAIL CONTACTO
P S 6 R P T " R B
DIRECCION DE FACTURACION: CALLE N° OF/DEP.
7 7 O 5 MR B N - £ A
cﬁ[m‘mLMZb éﬁ;'l?)‘&d R R AT CI&UDAQAC M?";ZDYVDI bS5 [ TOF e Foiieb]
/

DIRECCION DE INSTALACION: CALLE N° OF/DEP.
(i paf I T T 1T 1 I TT T I T T I I I I I IITIIT] BalofT] =F]

COMUNA CUDAD,

Alld Hay@giol T 1111111111 711777 I I A A A

En virtud del presente contrato el CLIENTE contratare al Acceso a Intemet Dedicado, con las caracteristicas que a continuacion se indican, y con servicios
que se describen en las clausulas siguientes de estas Condiciones Particulares.

ORIGINAL: ENTEL

es - Fono: 633 1243

ENTEL S.A.
REPRESENTANTE: ALFREDO PAROT D.
RUT: 1.003.573-1

Cod: 8015 540 - MERimpresor
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SEGUNDO: PLANES TARIFARIOS

, _Fouo
N° 69848

El CLIENTE contrata el servicio Enlace Dedicado con las caracteristicas, condiciones y precio que se indican a continuacion:

PLAN COMERCIAL
VELOCIDAD DE CONEXION (2) VALOR AGREGADO CARGO CARGO
NOMBRE PLAN CONEXION NACIONAL  |INTERNACIONAL CASILLA DE IP PUBLICAS | INSTALACION | FlJO MENSUAL
(Kbps o Mbps) | (Kbps o Mbps) CORRED (N°) (N9 CINNVA@ | (SINIVA
“INTERNET Dy Ao %/%7) /0/%175 o L v 0~ [WE6Y-
PROMOCION:
CARACTERISTICAS:

(2) Velocidad de conexidn es la velocidad del acceso real de una conexidn que depende del acceso a Intemet del proveedor (en este caso ENTEL)
y de la red Intemet (nacional e intemacional). Por lo tanto, ENTEL no garantiza una velocidad de conexion maxima alcanzable.

(3) El valor de instalacion depende de la Factibilidad Técnica que ENTEL tenga para proveer los servicios en la oficina del CLIENTE.
Por consiguiente, dicho valor puede ser diferente respecto de cada CLIENTE y direccion de conexidn,

NOTA: En caso de que solicite mas de un servicio de Intemet Dedicado, en distintas direcciones, se debera llenar esta informacidn en Anexo Direcciones
de instalacion y en él detallar condiciones comerciales de cada uno.

TERCERO: VALORES AGREGADOS ADICIONALES AL PLAN

EI CLIENTE, adicionalmente al plan, podré contratar valores agregados que se indican en anexos correspondientes o contratos en caso que corresponda.

CUARTO: EQUIPOS
EI CLIENTE adquiere (compra) y/o arrienda durante la vigencia de este contrato los siguientes equipos:
3 A S0LO ARRIENDO NO
COMERCIALIZACION (1 S6LO VENTA NCLUAD0 BR B PLAK
VENTA | ARRIENDO |INCLUIDO EN EL [PRECIODEVENTA| N° |  RENTA MENSUAL
i i R ol it MOpAD 00 | 00 |PLAN(SUND) | (SNIVA) | CUGTAS|  (SINIVA)
1 AU/ER Uita 2501 -/9KY X UF
UF
UF
LINEA PRIVADA (5 COBRE[ ] FIBRA [ X | RO
PROMOCION:
CARACTERISTICAS:

(4) Marcar con una X si el equipo se arrienda o se vende.

(5) Marcar con una X si la Linea Privada es de cobre, fibra u otro.

EI CLIENTE sera el inico responsable de los equipos arriba individualizados. En consecuencia, si el o los equipos se arriendan y éstos se destruyen
por cualquier causa, s extravian o fueran obieto de robo o hurto, el CLIENTE se obliga a restituir los mismos equipos o una versian equivalente a ENTEL.

QUINTO: CONDICIONES COMERCIALES

FORMA DE PAGO MENSUAL X SEMESTRAL [ ANUAL [] ]
VALOR INSTALACION

CANTIDAD DE CUOTAS 1[] 2[] 3[] [ ]
SERVICIO A CONTRATAR POR 12 MESES [ 24 MESES [] 36 MESES [ ] []

SEXTO: INFORME DE PROVISION DE SERVICIOS
Corresponde al CLIENTE Ia gestian e inscripcion del dominio.cl en NIC Chile, entregando e informando la ubicacidn de los servidores Primario y Secundario,
asi como el nombre del servidor y la direccidn IP correspondiente.
Los servidores y proveedores de los mismos que el CLIENTE empleara para los servicios de Internet son los siguientes:

NOMBRE SERVIDOR

PROVEEDOR DEL SERVICIO (ISP)

SERVIDOR DNS

NOMBRE SERVIDOR / DIRECCION IP (DEBE INDICARSE CUANDO ES DE ENTEL)

SERVIDOR MAIL

SERVIDOR WEB

OTRO:

USO INTERNO N° DE PROYECTO

N° DE CONTRATO
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lll. CONDICIONES GENERALES

SEPTIMO: Servicios Adicionales

EI CLIENTE estard facultado para contratar los servicios adicionales que
tenga disponibles ENTEL para sus clientes Intemet, tales como, asociacidn
de casillas. Casillas de Correo Electrdnico adicionales, asociacion de
nombre de maquinas adicionales. Estadisticas y Monitoreo de Trafico IP.
VPN, Configuracion de Servidores y cualquier otro servicio que ENTEL
tenga disponible.

Hl precio de dichos servicios sera el que se encuentre vigente al momento
de la contratacion de los mismos.

En un anexo al presente contrato las partes dejaran constancia de los -

servicios adicionales que se contraten y las condiciones del mismo.

OCTAVO: ‘ :

A. Modificacion de precios. El precio acordado en la clausula segunda
de las Condiciones Particulares podra ser modificado en virtud de
promociones, de aumento del precio acordado o de cambio del Plan
elegido por el CLIENTE. En razon de promociones, ENTEL tendra la
facultad de bajar los precios acordados, pero en ningin caso esto serd
interpretado como una modificacion del precio del contrato y el CLIENTE
no tendra derecho a que estos precios mas hajos se mantengan una
vez terminada la promocion. E| CLIENTE acepta que las promociones
y su duracion pueden ser fijadas arhitrariamente por ENTEL. Los
aumentos en los precios acordados para este contrato, ENTEL los
comunicard por escrito al CLIENTE, por carta dirigida al domicilio
senialado en la comparencia con 30 dias de anticipacion a la entrada
en vigencia de la variacion. Se entendera que el CLIENTE acepta el
aumento en el precio si nada dice dentro de los 21 dias siguientes a
la fecha de despacho de la comunicacidn senialada con anterioridad.
En caso que el CLIENTE no estuviere de acuerdo en el aumento de los
precios, ENTEL estar facultada para suspender, sin més tramite, el
servicio a que se refiere este contrato y el CLIENTE estara facultado
para poner término anticipadamente a este contrato, sin tener que
pagar la indemnizacion a que se refiere la clausula novena de las
Condiciones Generales de este contrato.

B. Cambio de Plan. Si el CLIENTE requiere cambiar el Plan contratado,
debera suscribir un documento Anexo a este conrato, en el cual s
indicara el nuevo Plan, los costos del mismo y la fecha desde la cual
este regira. Para hacer efectiva la solicitud de cambio a un Plan de
menor Renta fija mensual, que el suscrito en el presente contrato,
deberan transcurrir a lo menos tres meses contados desde la fecha
de habilitacion del servicio. Cualquier cambio de Plan sera efectivo
a partir del mes siguiente en el que es realizada la solicitud, teniendo
esta que ser efectuada durante la primera quincena del mes. En caso -
contrario, el cambio de Plan se hara efectivo a partir del mes
subsiguiente.

C. Traslado. En el caso que un CLIENTE decida trasladarse a otra direccion
no estipulada en el contrato y quiera mantener el Servicio a que se
refiere este contrato, dehera solicitarlo a ENTEL sujeto a un estudio
de Factibilidad Técnica. En el caso que sea factible entregar el servicio
en la direccion solicitada, se debera cancelar el costo asociado al
traslado. En el caso que no sea factible entregar el Servicio en la
direccion solicitada, se debera cancelar la totalidad del Plan considerando
la duracion establecida en el presente contrato.

D. Impuesto. Salvo que se indique expresamente lo contrario, los precios
acordados con anterioridad no incluyen el IVA, por lo que éste serd
recargado en la respectiva factura. Asimismo, serén de cargo del
CLIENTE todo otro impuesto, contribucidn, tasa, derecho o gravamen
que pudiere afectar el presente contrato y se recargard en la factura
0 holeta respectiva, a excepcion dnicamente del impuesto a la renta
que grave a ENTEL, el que sera de cargo de ésta.

E. Pago. En caso que el CLIENTE contrate el INTERNET DEDICADO TRUNK, -
la factura o boleta respectiva serd emitida por mensualidades vencidas
por EntelPhone S.A., RUT 96.697.410-9. Igualmente, en este caso,
ENTEL podra cobrar el INTERNET DEDICADO TRUNK dentro de la
cuenta telefonica de EntelPhone S.A. En cualquier otro caso, en que
el CLIENTE contrata INTERNET DEDICADO basado en otra tecnologia,
la factura o boleta respectiva serd emitida por mensualidades
anticipadas por ENTEL. Toda factura o boleta sera emitida en pesos
moneda nacional de curso legal, y el CLIENTE se obliga a pagarla
dentro del plazo de 21 dias contados desde la fecha de emision.

. Intereses. En el caso que la factura o boleta no fuere oportunamente
pagada, el CLIENTE se obliga a pagar el interés méximo convencional

- para operaciones no reajustables, calculado sobre el monto de la

b - Tespectiva factura o holeta, desde Ia fecha de su vencimiento y hasta

la fecha de su pago efectivo, pudiendo recargarse estos intereses
dentro de la factura o holeta del mes siguiente.

G. Reajuste. Los precios convenidos en pesos se reajustaran los dias 1
de enero, mayo y septiembre de cada afio, conforme a la variacidn
experimentada por el Indice de Precios al Consumidor determinado
por el Instituto Nacional de Estadisticas, o por el indice u organismo
que las reemplacen, entre el dia del ultimo reajuste y el dia en que
coresponde el nuevo reajuste. Para pagos en Unidades de Fomento
se entendera que el valor de fa Unidad de Fomento (UF) sera aguel
determinado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras para el dia en que se emita la respectiva Cuenta. Si por
cualquier motivo o causa se suprimiere o congelare la reajustabilidad
de la Unidad de Fomento, el saldo se convertira en el equivalente en
pesos a la fecha que ocurra tal evento, y se reajustara desde esa
fecha y hasta su pago efectivo de acuerdo a la variacion que experimente
el Indice de Precios al Consumidor determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas o por el organismo que lo reemplace.

H. Corte del Servicio. ENTEL queda facultada para suspender el servicio,
sin mas tramite, en caso que el CLIENTE no pague en forma integra
y oportuna cualquiera de las mensualidades del precio convenido para
la prestacion del servicio o amendamiento a que se refiere este contrato.

NOVENO: Vigencia.

El presente contrato tendra la duracion acordada en la clausula quinta de
las Condiciones Particulares y comenzaré a regir desde la fecha indicada
en la comparencia; desde que ENTEL tenga habilitado el servicio contratado.
Al término del respectivo periodo de vigencia, se entendera promogado
tacita y sucesivamente por periodos iguales y sucesivos de un afio, a
menos que alguna de las partes, con 30 dias de anticipacidn al vencimiento
tel periodo vigente, manifieste por escrito su voluntad de no promogarlo.
En-caso de término de este contrato, incumplimiento de las
obligaciones asumidas por el CLIENTE o por la decisidn de éste de
terminarlo anticipadamente, el CLIENTE deberé pagar a ENTEL el total
e las rentas convenidas hasta el término del periodo que estuviere
vigente, sin perjuicio de los demas derechos que asistan a ENTEL.

DECIMO: Equipos.

Seran de cargo y de costo exclusivo del CLIENTE la adquisicidn,
arrendamiento, adaptacion, modificacion y mantencion de los equipos,
tales como PC, modem, lineas y centrales telefdnicas, segin el caso, que
el CLIENTE necesite para obtener el servicio y para acceder a la Red pilblica
telefonica, al Punto de Acceso de ENTEL o a la Red de Intemet. L CLIENTE
declara estar en conocimiento que para hacer uso del servicio contratado
debe contar con un equipo de las siguientes caracteristicas minimas:
PC, Notebook o Laptop:

® Procesador Pentium (o equivalente) a 100 MHz (o superior).

e Sistema Operativo W95, W98, W2000 o WNT.

* Memoria RAM de 32 MBytes o superior.




DECIMOTERCEROQ: Suspension y terminacion.

A) ENTEL estara facultada para suspender de inmediato y sin mas
tramite el servicio a que se refiere este contrato, en caso que el
CLIENTE no pague oportunamente el precio convenido por dichos
servicios. En caso de suspension del servicio, el CLIENTE se obliga
a pagar los cargos fijos convenidos en virtud del plan contratado;

B) ENTEL estara facultada para poner termino anticipado al presente
contrato y para suspender el servicio de inmediato y sin mas tramite,
sin necesidad de recurrir a arhitro a que se refiere este contrato, en
los siguientes casos:

. No pago de dos o mas facturas o holetas dentro del plazo convenido;

il Incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones asumidas
por el CLIENTE en-virtud de este contrato y en especial por las
contempladas en la clausula decimosegunda;

iii. Por disposicion de la autoridad;

iv. Por imposibilidad técnica o economica de prestar los servicios
contratados;

V. Porcaso fortuito o fuerza mayor;

vi. SPAM, DANOS Y PERJUICIOS: ENTEL terminara inmediatamente
cualquier servicio de un CLIENTE que sea culpable, o su sola
discrecion, de estar transmitiendo spam u otro correo masivo no
solicitado. Ef CLIENTE acuerda pagar los danos y perjuicios reales
producidos a ENTEL, si la magnitud de tales dafios y perjuicios
reales pueden ser calculados; cuando esos danos y perjuicios sean
dificiles de cuantificar o determinar en forma precisa, el CLIENTE
se obliga a pagar a ENTEL por concepto de indemnizacion
convencional y anticipada de danos y perjuicios 0,5 UF por cada
destinatario de un correo spam o masivo no solicitado transmifido
desde la cuenta del CLIENTE o haciendo uso del servicio
contratado en este instrumento por el CLIENTE;

() Si la terminacion de este contrato es por un hecho imputable al
CLIENTE, éste debera pagar las rentas convenidas hasta el término
del periodo que estuviere vigente, sin perjuicio de los demas derechos
que le asistan a la parte cumplidora.

DECIMOCUARTO: Responsabilidad.

Las partes declaran que los sistemas de telecomunicaciones y los
equipos y software son heramientas que por su naturaleza estan sujetos
a eventuales fallas, en algunas de las cuales no tienen intervencion ni
responsabilidad de ninguna naturaleza las partes.

Producida la terminacion del contrato y sin importar su causa, el CLIENTE
debera restituir los equipos arrendados en perfecto estado, sin mas
desgaste que el normal proveniente de su uso ordinario. En caso que
uno o mas equipos hayan sufrido danos en poder del CLIENTE, este
dehera pagar a ENTEL a titulo de indemnizacion el valor de mercado del
mismo o de uno de iguales o mejores caracteristicas. Ademas, el CLIENTE
declara estar en conocimiento que la red Internet no es administrada
por ENTEL y que la obtencion de cualquier informacion proveniente de
la misma o la incorporacion de informacion a la citada Red es de
exclusiva responsabilidad del CLIENTE.

Asimismo, las partes convienen que en el evento de acontecer algiin
acto u omision que cause perjuicio al CLIENTE y que sea imputable a
ENTEL, la responsahilidad de esta dehera ser establecida en conformidad
a lo convenido en este contrato. En todo caso, dicha responsabilidad de
ENTEL, cualquiera sea su causa o naturaleza, estara limitada a la suma
que esta haya recibido de parte del CLIENTE por los servicios a que se
refiere este contrato en el periodo que se encontrase vigente.

DECIMOQUINTO: Autorizacion.
ENTEL estara facultada para efectuar la comunicacion o transmision de
los datos personales del CLIENTE, especialmente de su calidad de deudor

moroso o los que fueren pertinentes, a los registros, fuentes, bancos o
bases de datos que ENTEL o terceras personas mantengan para tal
efecto, de tal manera que dicha informacion pueda ser consultada y/o
conocida por ENTEL y/o por terceras personas distintas de las partes de
este contrato, aun cuando ellas sean fuentes accesibles al piblico
y no tengan el caracter de restringidas o reservadas.

En aquellos casos en que sea legalmente procedente la revocacion de
esta autorizacion o en que se solicite la modificacion o eliminacion de
datos personales y ello sea legalmente obligatorio, sera obligacion
del CLIENTE solicitar su eliminacion o modificacion de los registros,
bases o bancos que no sean administrados por o de responsabilidad de
ENTEL, ain cuando la informacion personal hubiese sido proporcionada
por ENTEL. Ninguna responsabilidad tendra ENTEL por las gestiones
necesarias para llevar a cabo tal revocacion o modificacion, segiin
corresponda, ni tampoco tendra la obligacion de comunicar la revocacion
o modificacion a terceras personas a quienes se hubiesen comunicado
o transmitido los datos personales del CLIENTE.

DECIMOSEXTO: Validez de las clausulas de este
contrato.

En el evento que cualquiera de las estipulaciones de este contrato fuere
declarada nula o imposible a cualquiera de las partes, esa declaracion
no afectara la validez de las demas clausulas de este contrato.

DECIMOSEPTIMO: Arbitraje.

Toda duda, divergencia o dificultad que se suscite entre las partes con
motivo de la validez, interpretacion, aplicacion, cumplimiento o
incumplimiento, resolucion o terminacion del presente contrato o por
cualguier ofra causa relacionada directa o indirectamente con él, sera
resuelta en inica instancia por un arbitro arbitrador o amigable
componedor, en contra de cuyas resoluciones no procedera recurso
alguno. El arbitro sera designado de comiin acuerdo por las partes.
En el evento que las partes no estuvieran de acuerdo en la persona del
arhitro, este debera ser designado por la Justicia Ordinaria, debiendo,
en tal caso, recaer la designacion en una persona que sea o haya sido
abogado integrante de la Corte Suprema de Justicia o de las Cortes de
Apelaciones de Santiago durante un periodo de, a lo menos, 3 afios o
profesor titular de las catedras de derecho civil, comercial o procesal
de alguna Escuela de derecho de Universidad reconocida por el Estado
de Chile. En caso que la designacion sea hecha por la Justicia Ordinaria,
el ‘arbitro sera de derecho en cuanto al fallo y arbitrador en el
procedimiento. El arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de Santiago.
En todo caso, ENTEL estara facultada para recumir, a su voluntad, a los
tribunales ordinarios de justicia o al arbitraje convenido para requerir
el pago de la renta o precio convenidos en el presente contrato.

DECIMOCTAVO: Legislacion y domicilio.

La legislacion aplicable a este contrato es la vigente en Chile. Para
todos los efectos derivads de este contrato las partes fijan domicilio
especial en la ciudad de Santiago.

DECIMONOVENO: Ejemplares.

El presente contrato se firma en tres ejemplares de idéntico tenor y
data, quedando uno en poder del CLIENTE y dos para ENTEL, los cuales
se encontraran sujetos en cuanto a su prestacion a la factibilidad
técnica definitiva, la que se determinara en el momento de efectuarse
la habilitacion del servicio. Sin perjuicio de lo anterior, las partes
dejan constancia que este contrato surtira plenos efectos desde
que se encuentre habilitado el servicio en los términos estipulados
en el presente contrato.




* Tarjeta de red Ethemet 10BaseT debidamente instalada en el PC, con
su respectivo driver.

® Componente Windows para soporte de protocolo TCP/IP instalado,
con soporte de DHCP .

* 100 Mb espacio en Disco Duro disponible.

o Solo para Redes: Un Hub o Switch Ethemet, para conectar todos los
PCs al modem ADSL o hien un PC que actiie de Proxy, Gateway o
FireWall, proporcionado por el CLIENTE (El servicio ADSL no considera
instalar ni operar este tipo de equipos).

® El CLIENTE debera proveer una toma de energia (220 Vca) que se
ubique cerca del equipo NT, a una distancia no superior a 1,5m.

* La conexion disponible a la red de area local (puerta del HUB
disponible), debera estar a una distancia no superior a 1,5m del
equipo terminal de red (NT). :

Por consiguiente, sera responsabilidad del CLIENTE contar con los

equipos adecuados para emplear de la manera mas Gptima el servicio

contratado.

DECIMOPRIMERO: Obligaciones de ENTEL

Seran obligaciones de ENTEL:

A) Enrutar las comunicaciones al CLIENTE hacia la red Intemet, en el
tramo que a ENTEL corresponda y dentro de las capacidades y
caracteristicas del servicio contratado por el CLIENTE;

B) Mientras se encuentre vigente la obligacion de ENTEL de proporcionar
el servicio, éste se obliga a mantenerlo operativo. Sin embargo,
ENTEL no sera responsable en caso alguno por las interrupciones o
suspensiones del servicio causadas por un hecho constitutivo de
caso fortuito o fuerza mayor o que sea imputable a terceras personas
no dependientes de ENTEL;

() Suministrar al CLIENTE el acceso a Intemet dentro de los rangos de
velocidad y caracteristicas ofrecidas. Las velocidades convenidas en
cada caso son maximas, y estan condicionadas a variables ajenas al
servicio contratado, por lo que la obligacion asumida se refiere unica
y exclusivamente, y se entendera cumplida, por el solo hecho que
ENTEL otorgue al CLIENTE la posibilidad de alcanzar dicha velocidad
con los equipos y recursos asignados, sin que tenga ingerencia ni
obligacion en que el CLIENTE curse sus comunicaciones a las velocidades

maximas senialadas, por las caracteristicas propias de la red Intemet.

D) Mantener un servidor de nombres en el que se encontrara la base
de datos que contiene la direccion IP del CLIENTE;

E) Asistencia Técnica Telefonica, las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana. Centro Nacional de Reclamos 800-360-060 y asistencia
comercial en el nimero 600-4200-600.

F) Ademas, ENTEL podra otorgar servicios de asistencia y soporte
adicionales, los que seran de cargo del CLIENTE. NO sera
responsabilidad de ENTEL la bisqueda y ubicacion de recursos,
datos u otras, en la Red de Intemet

DECIMOSEGUNDO: Obligaciones del CLIENTE.

£l CLIENTE se obliga a:

A) Pagar el precio convenido en la clausula sequnda de este contrato
0 la que convenga en algin anexo a este instrumento;

B) Cumplir con los requerimientos técnicos necesarios para acceder a
la Red Intemet. En este sentido sera responsabilidad del CLIENTE la
coordinacion y/o programacion de los servidores DNS, MAIL y/o
WEB, salvo que todos ellos se encuentren en dependencias de ENTEL
Asimismo el CLIENTE debera pagar las tarifas que se encuentren
vigentes en ENTEL en caso de requerir la reconfiguracion de dichos
servidores;

C) Gestionar a su costo un “dominio” o identificacion en Internet. El
“dominio” debera ser administrado por el CLIENTE usando el esquema
de “dominios” de la Red Intemet, el que el CLIENTE declara conocer;

D) Informar y coordinar con NIC Chile (Network Information Center
Chile), administrado por el Departamento de Ciencias de la
Computacion de la Universidad de Chile por delegacidn de fa IANA
(Internet Assigned Numbers Authority), o con el organismo, entidad
0 persona que lo reemplace y a los ISP la individualizacion y operacidn
del servidor primario y/o secundario del CLIENTE y cualquier
modificacion de los mismos;

E} Mantener un “Servidor Primario de Nombres (DNS)” para identificar
a los computadores y a los usuarios del CLIENTE. Si este servidor
es de propiedad del CLIENTE, su buen funcionamiento serd de
exclusiva responsabilidad de este. En todo caso, el CLIENTE debera
coordinar con ENTEL la habilitacion del “Servidor Primario de Nombres™

F) En caso necesario, obtener a su costo asesoria para la implementacidn
del servicio, la que podra ser convenida con ENTEL como un servicio
adicional no comprendido en este contrato:

G) Adoptar los resguardos necesarios para mantener la informacicn
residente en las terminales del CLIENTE, o de aguella que se obtenga
en virtud del servicio contratado;

H) Velar por la privacidad y seguridad del uso de sus claves de acceso.
ENTEL no se responsabilizaré por el resultado de un manejo indebido
de estos elementos;

) Mantener debidamente configurados su hardware y software de
comunicacion hacia Intemet;

J) Acceder periodicamente a su correo electronico. ENTEL estara
facultada para borrar, sin posterior responsabilidad, toda aquella
informacion mantenida o almacenada en el correo electranico en el
servidor de ENTEL por mas de 60 dias corridos. Adicionalmente,
ENTEL no se responsabilizara por la pérdida de informacion al
encontrarse la casilla de correo por sobre su capacidad maxima;

K) Abstenerse de ceder o transferir, a cualquier titulo, el servicio contratado
y las obligaciones y derechos emanados del presente contrato;

L) Velar porque los usuarios de los equipos y lineas del CLIENTE
cumplan con lo estipulado en este contrato;

M) No usar la red Intemet o los medios contratados con fines contrarios
a ley, el orden piblico o la seguridad nacional, o la moral o a las
buenas costumbres;

N) No enrutar, a través suyo, trafico de otras personas ni causar,
de cualquier forma, perjuicios directos o indirectos a terceras personas
0 a sus redes;

0) No transmitir cualguier tipo de informacion que pueda menoscabar
0 perjudicar de cualguier forma a la persona o los bienes de otros;

P) Comunicar todo cambio de domicilio;

0) Como condicion de su uso del Servicio, el CLIENTE garantiza a
ENTEL que no usara el servicio contratado para cualquier propdsito
que sea ilegal o prohibido por estos términos, condiciones o demas
estipulaciones. Por ejemplo, pero no limitado a, el CLIENTE esta de
acuerdo en NO USAR EL SERVICIO para: i) Encuestas, concursos,
esquemas de la piramide, cartas de cadena, correos con basura,
spamming o cualquier duplicacion de mensajes, o mensajes no
solicitados (comerciales u otros); ii) difamacion, abuso, amenazas
0 violacion de los derechos legales (como privacidad y publicidad)
de otros; iii) Publicar, distribuir o diseminar cualquier material
impropio, profano, difamatorio, obsceno, indecente o ilegal; iv)
Transmitir o cargar cualquier material que contenga virus, caballos
de troya, gusanos, bombas de tiempo, o cualguier otro programa
dafiino;

R) Responder por los equipos arrendados, convenidos en la clausula
cuarta de este contrato, siendo de cargo del CLIENTE la mantencion
y reparacion de los mismos o su reemplazo o restitucion en caso de
robo, hurto, extravio o de imposibilidad de uso de los equipos por
cualquier causa que ello acontezca, aun cuando sea caso fortuito o
de fuerza mayor.




